
Москва Санкт-Петербург Регионы

Если у вас возник вопрос, 
связанный с COVID-19,  
вы можете позвонить 

8 (495) 956-11-66                                                                                                      
8-800-234-57-37 
Круглосуточный Центр медицинской поддержки 
(ЦМП) РЕСО-Гарантия

8 (812) 600-03-23 
Круглосуточный Центр медицинской поддержки 
(ЦМП) РЕСО-Гарантия

8-800-234-57-37 
Круглосуточный Центр медицинской поддержки 
(ЦМП) РЕСО-Гарантия

8-800-2000-112 
Единая горячая линия РФ (круглосуточно) 
8-800-555-49-43 
Единый консультационный центр Роспотребнадзора 
(круглосуточно)

122 или 8 (812) 246-5-122 
Единая информационная справочная  
Санкт-Петербурга 
8 (812) 575-81-03, 8 (812) 712-29-81 
Горячая линия Роспотребнадзора по коронавирусу  
в Санкт-Петербурге
                                                      

8-800-2000-112 
Единая горячая линия РФ (круглосуточно) 
8-800-555-49-43 
Единый консультационный центр Роспотребнадзора 
(круглосуточно)

Количество  
госпитализированных  
по ДМС в РЕСО-Гарантия 
с 28.03.2020   

Госпитализировано 459 застрахованных с тяжелы-
ми формами ОРВИ, внебольничной пневмонией и 
COVID-19

Госпитализирован 331 застрахованный с респира-
торными заболеваниями. Госпитализация с такими 
диагнозами осуществляется только после получения 
наряда на госпитализацию в городских службах и 
только в ЛПУ по их указанию

Нет стационаров, осуществляющих госпитализацию 
по ДМС.

ПЛАНОВАЯ МЕДИЦИНСКАЯ 
ПОМОЩЬ

Работа амбулаторных лечебных учреждений восста-
новлена в полном объеме. 
При наличии страхового случая застрахованным ока-
зываются медицинские услуги в рамках страховой 
программы. При посещении лечебного учреждения 
необходимо иметь маску.
C 16 июня официально разрешена плановая стомато-
логия.
Некоторые стационары возобновляют плановую го-
спитализацию пациентов, нуждающихся в проведе-
нии плановых оперативных вмешательств, отсрочка 
в выполнении которых может привести к необрати-
мым жизнеугрожающим состояниям.
Плановая медицинская помощь оказывается пациен-
там, не имеющим признаков ОРВИ.
При наличии повышенной температуры и/или при-
знаков ОРВИ посещать лечебные учреждения нельзя. 
Просьба вызывать врача на дом.

Плановая медицинская помощь разрешена с 25.06.20, 
но ее оказание  пока затруднено, поскольку большин-
ство  стационаров закрыто на лечение больных с ко-
ронавирусной инфекцией.

При записи на плановые консультации и обследова-
ния пациентам, перенесшим COVID-19,необходимо 
предоставить два   отрицательных результата мазка 
на COVID-19 или справку об отрицательных мазках из 
лечебного учреждения по ОМС, где проходило лечение

Порядок оказания плановой амбулаторной, стомато-
логической и стационарной помощи регулируется ор-
ганами государственной власти субъектов РФ. О воз-
можности организации плановой помощи уточняйте в 
ЦМП24/7 РЕСО-Гарантия по телефону 8-800-234-57-37.

Уважаемые господа!
Представляем вам оперативную информацию по COVID-19  
c изменениями от 01 августа 2020 года
РЕСО-Гарантия продолжает оплату по ДМС диагностики, лечения (в том числе стационарного) заболевания COVID-19 при условии возможности оказания такой  
помощи в каждом конкретном ЛПУ субъекта РФ при соблюдении всех законодательных актов РФ. Более подробную информацию об этом вы можете получить 
в Центре медицинской поддержки РЕСО-Гарантия, у своего страхового представителя или администратора договора.



Москва Санкт-Петербург Регионы

АМБУЛАТОРНАЯ  
ПОМОЩЬ 

ПО ПРОГРАММЕ ДМС В УСЛОВИЯХ ПОЛИКЛИНИКИ 
ПОМОЩЬ НЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ. Пожалуйста, при сим-
птомах ОРВИ вызывайте врача на дом. При подо-
зрении на пневмонию назначается компьютерная то-
мография (КТ) легких. КТ производится по записи на 
следующий день после осмотра врача ПНД или в дру-
гой день по согласованию с пациентом. Запись произ-
водится через ЦМП24/7 РЕСО-Гарантия в Москве по 
телефону: 8-495-956-11-66. При выявлении пневмонии 
пациент осматривается врачом-терапевтом, на прие-
ме проводится тестирование на COVID-19. Выбор спо-
соба транспортировки пациента на КТ-исследование 
определяется медицинскими показаниями.

ПО ПРОГРАММЕ ДМС В УСЛОВИЯХ ПОЛИКЛИНИКИ 
ПОМОЩЬ ПАЦИЕНТАМ С СИМПТОМАМИ ОРВИ ОКА-
ЗЫВАЕТСЯ ПО ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ в клини-
ке MedSwiss на Гаккелевской (ул. Гаккелевская, 21а, 
ст. м. «Старая деревня»), т. к. в клинике есть отдель-
ный вход для пациентов с симптомами ОРВИ, и в не-
которых других клиниках, имеющих возможность раз-
деления потоков пациентов.  Перед записью необхо-
димо ответить на опросник для сбора эпиданамнеза. 
Запись будет осуществлена при отсутствии подозре-
ния на COVID. Врач-терапевт при необходимости на 
приеме возьмет анализ на COVID. КТ производится 
по записи через ЦМП РЕСО-Гарантия в СПб 8 (812) 
600-03-23. При положительном анализе на COVID-19, 
а также в случае контакта с лицами, заболевшими 
COVID-19, просим вызывать врача на дом по ОМС. 

ПО ПРОГРАММЕ ДМС В УСЛОВИЯХ ПОЛИКЛИНИКИ 
ПОМОЩЬ НЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ. Пожалуйста, при сим-
птомах ОРВИ вызывайте врача на дом. Проведение 
КТ на ранних стадиях диагностики регламентирует-
ся нормативными актами органов здравоохранения 
субъектов РФ. При назначении КТ запись производит-
ся через ЦМП РЕСО-Гарантия в Москве по телефону 
8 (495) 956-11-66. При выявлении симптомов пневмо-
нии пациент направляется на лечение по ОМС, тести-
рование на COVID-19 производится в рамках ОМС.

ПОМОЩЬ НА ДОМУ (ПНД) ОКАЗЫВАЕТСЯ. В т. ч. РЕСО-Гарантия оплачивает ана-
лиз на возбудителя COVID-19 по медицинским показа-
ниям. В клинике MedSwiss определение возбудителя 
проводиться тест-системами с более высокой чув-
ствительностью к инфекции. Срок выполнения 24–36 
часов.  В случае подтверждения диагноза COVID-19 
дальнейшее лечение происходит по полису ОМС. Это 
связано с тем, что лаборатория обязана передавать в 
Роспотребнадзор информацию о положительном диа-
гнозе COVID-19. Роспотребнадзор подключает к лече-
нию такого пациента поликлиники из системы ОМС, 
так как только они могут выдавать бесплатные лекар-
ства для лечения инфекции (для жителей Москвы и 
Московской области), определять статус «карантин», 
подавать сведения для статистической отчетности.                                                                                                                                      
Консультации врачей по ДМС продолжаются с помо-
щью телемедицины или по телефону. При отсутствии 
диагноза COVID-19 врач контролирует лечение паци-
ента на дому, при необходимости организуется забор 
анализов на дому, оформляется на 14 дней / закрыва-
ется больничный лист. 
В Московской области – в пределах территории по-
крытия по страховой программе (на базе сети  меди-
цинских центров MedSwiss) – помощь на дому оказы-
вается в таком же объеме.

ОКАЗЫВАЕТСЯ ВРАЧАМИ-ТЕРАПЕВТАМИ MEDSWISS. 
При необходимости, по медицинским показаниям, 
доктор возьмет анализ на COVID и при отрицательном 
результате продолжит лечение пациента на дому или 
в клинике. В случае подтверждения диагноза COVID-19 
дальнейшее лечение происходит по полису ОМС. Это 
связано с тем, что лаборатория обязана передавать в 
Роспотребнадзор информацию о положительном диа-
гнозе COVID-19. Пациенты с подтвежденным COVID-19 
и те, кто контактировал с ними, должны наблюдаться 
только в системе государственного здравоохранения 
в связи с противоэпидемическими мерами и особой 
опасностью инфекции.  Только поликлиники, работа-
ющие по ОМС, могут определять статус «карантин», 
подавать сведения для статистической отчетности.                                                                                                                                  
Консультации врачей по ДМС продолжаются с помо-
щью телемедицины или по телефону. При отсутствии 
диагноза COVID-19 врач контролирует лечение паци-
ента на дому, при необходимости организуется забор 
анализов на дому, оформляется больничный лист.

ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПНД РЕГУЛИРУЕТСЯ ОРГАНА-
МИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РФ.  
О возможности организации ПНД при симптомах 
ОРВИ уточняйте в круглосуточном ЦМП РЕСО-Гаран-
тия по телефону 8-800-234-57-37. Диагностика инфи-
цирования COVID-19 осуществляется ЛПУ по месту 
жительства или СМП в рамках ОМС. В случае под-
тверждения диагноза COVID-19 дальнейшее лечение 
происходит по полису ОМС. Консультации врачей по 
ДМС продолжаются с помощью телемедицины. 
На текущий момент ПНД для пациентов с признаками 
ОРВИ может быть предоставлена в 20 регионах.

МЕДИЦИНСКАЯ  ПОМОЩЬ  ПО  ДМС – при наличии у застрахованного симптомов ОРВИ
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СКОРАЯ МЕДИЦИНСКАЯ 
ПОМОЩЬ (СМП)

ОКАЗЫВАЕТСЯ. Некоторые коммерческие службы 
скорой медицинской помощи, с которыми сотрудни-
чает РЕСО-Гарантия, имеют специализированные бри-
гады со спецзащитой, которые направляются застра-
хованным с подтвержденным диагнозом COVID-19 
(при наличии свободных бригад). Если таких свобод-
ных бригад нет, скорая медицинская помощь застра-
хованным с подтвержденным диагнозом COVID-19 
оказывается по ОМС. СМП по ОМС пациент должен 
вызвать сам, т. к. при оформлении вызова у диспет-
чера СМП системы ОМС могут возникнуть вопросы, 
ответить на которые может только сам пациент.                                                                                                                                         
Если подтвержденного диагноза нет, то направляется 
СМП по ДМС. Если госпитализация по медицинским 
показаниям не требуется, СМП передает запрос на 
проведение теста на возбудителя инфекции COVID-19. 
Обычно тест проводится на следующий день. 
В Московской области – в пределах территории по-
крытия по страховой программе (на базе сети меди-
цинских центровMedSwiss) – скорая медицинская по-
мощь оказывается в таком же объеме.

ОКАЗЫВАЕТСЯ. Вызов бригады СМП в рамках ДМС 
при симптомах ОРВИ, подозрении на пневмонию 
и т. п. осуществляется только после сбора данных 
об эпиданамнезе и отсутствии контакта с заражен-
ными COVID-19. В случае необходимости вызова 
СМП к застрахованному с положительным тестом 
на COVID или при наличии контакта застрахован-
ный самостоятельно вызывает скорую помощь в 
рамках ОМС, так как при оформлении вызова у дис-
петчера СМП по ОМС могут возникнуть вопросы, 
ответить на которые может только сам пациент.                                                                                                                                         
Если подтвержденного диагноза нет, то направляется 
СМП по ДМС. Если госпитализация по медицинским 
показаниям не требуется, бригада СМП передает 
в круглосуточный ЦМП РЕСО-Гарантия в Санкт-
Петербурге информацию о необходимости организа-
ции помощи на дому.

НЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ в связи с отсутствием специализи-
рованных бригад со спецзащитой. Просим вызывать 
СМП по ОМС. 
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СТАЦИОНАРНАЯ ПОМОЩЬ 
(ПЛАНОВАЯ  
И ЭКСТРЕННАЯ)

Показания для госпитализации пациентов с подозре-
нием на COVID-19 с учетом данных КТ:
– по КТ тяжесть пневмонии – 2, 3, 4-я степень (опре-
деляется врачом-специалистом), плюс совокупность 
двух и более клинических факторов и факторов анам-
неза (определены Минздравом РФ);
– при наличии факторов тяжести (темпратура выше 
38,8°, кашель, насморк, затрудненное дыхание) за-
страхованный вызывает СМП через ЦМП РЕСО-Га-
рантия. Врачи бригады СМП на месте определяют 
дальнейшую тактику лечения и наблюдения пациента.                                                                                                                                        
В Москве любая пневмония или ОРВИ при показа-
ниях к госпитализации приравнивается к COVID-19, 
и госпитализация осуществляется в COVID-центры.                                                                                                                                    
В Москве количество коммерческих стационаров,  
предоставляющих возможность лечения пациентов 
с подтвержденным диагнозом или подозрением на 
COVID-19 по ДМС, сократилось с 13 до 4.    
Стационары, которые ранее принимали пациентов с 
COVID-19, проходят   этап репрофилирования – обя-
зательную профилактическую мойку и постепенное 
возвращение к приему обычных нозологий. Список 
меняется по мере репрофилирования. 
Количество свободных мест по ДМС отслеживает-
ся нами в онлайн-режиме и ежедневно колеблется в 
пределах от 0 до 5.
При наличии свободных мест застрахованный госпи-
тализируется в стационар по ДМС.
Застрахованные, для которых не хватило мест по 
ДМС, направляются в лучшие стационары по ОМС. Со 
стационарами по ОМС мы находимся в тесном кон-
такте и получаем оперативную информацию о наших 
застрахованных.
Экстренная госпитализация по иным  проблемам осу-
ществляется в стационары в рамках ДМС в зависи-
мости от профиля заболевания и ситуации в текущий 
момент (закрытия/открытия ЛПУ на карантин, пере-
профилирования под COVID). 

Госпитализация с диагнозами ОРВИ, пневмония, 
острый бронхит, COVID-19 и т. п. осуществляется 
только после получения наряда на госпитализацию 
в городских службах и только в ЛПУ по их указанию. 
Коммерческих стационаров, принимающих на госпи-
тализацию таких пациентов, в СПб нет. По мере воз-
можности РЕСО-Гарантия старается подтверждать 
такие госпитализации в рамках ДМС (до момента 
подтверждения положительного теста на COVID), но, 
к сожалению, не все городские стационары принима-
ют в такой ситуации наши гарантийные письма, и со-
блюдение наших стандартов сервиса, даже в рамках  
ДМС, мало где возможно.
Экстренная госпитализация по иным проблемам осу-
ществляется в стационары в рамках ДМС в зависи-
мости от профиля заболевания и ситуации в текущий 
момент (закрытия/открытия ЛПУ на карантин, пере-
профилирования под COVID-19).
Плановое стационарное лечение в СПб в настоящий 
момент запрещено.
                                                                                                                                   

Госпитализация осуществляется только по ОМС. НЕТ 
стационаров, госпитализирующих пациентов по ДМС. 
Со стационарами по ОМС мы находимся в тесном кон-
такте и получаем оперативную информацию о наших 
застрахованных.
Экстренная госпитализация по иным  проблемам осу-
ществляется в стационары в рамках ДМС в зависи-
мости от профиля заболевания и ситуации в текущий 
момент (закрытия/открытия ЛПУ на карантин, пере-
профилирования под COVID). Сроки планового стацио-
нарного лечения в настоящий момент,  согласно При-
казу Минздрава,  рекомендовано перенести.
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ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ 
ТЕСТ НА ВОЗБУДИТЕЛЯ 
ИНФЕКЦИИ COVID-19 - 
ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ 
ОПЛАТУ

Возможно: 
заключение договора на тестирование для юридиче-
ских лиц; 
организация выездного тестирования на предпри-
ятии;
тестирование в лечебном учреждении или на дому;                                                                                                                   
за наличный расчет.
Каждое лечебное учреждение использует имеющиеся 
в наличии тесты любых разрешенных производите-
лей.

Возможно заключение договора на плановое выезд-
ное тестирование для юридических лиц на террито-
рии предприятия (от 30 человек).

Выдача разрешений на тестирование COVID-19 осу-
ществляется органами государственной власти субъ-
ектов РФ. Возможность проведения тестирования 
уточняйте в ЦМП. 
При наличии тестирования в регионе возможно за-
ключение договора на тестирование для юридиче-
ских лиц; 
организация выездного тестирования на предпри-
ятии;
тестирование в лечебном учреждении или на дому;
за наличный расчет.
Каждое лечебное учреждение использует имеющиеся 
в наличии тесты любых разрешенных производите-
лей.

ПО МЕДИЦИНСКИМ 
ПОКАЗАНИЯМ, ПО 
НАЗНАЧЕНИЮ ЛЕЧАЩЕГО 
ВРАЧА – ПРИ НАЛИЧИИ  
У ЗАСТРАХОВАННОГО 
СИМПТОМОВ ОРВИ 

Тестирование на наличие COVID-19 методом ПЦР   
проводится бесплатно при оказании амбулаторной 
помощи, помощи на дому и при поступлении  в ста-
ционар.

Тестирование на наличие COVID-19 методом ПЦР   
проводится бесплатно при оказании амбулаторной 
помощи, помощи на дому и при поступлении  в ста-
ционар.

Тестирование на наличие COVID-19 методом ПЦР   
проводится бесплатно при оказании амбулаторной 
помощи, помощи на дому и при поступлении  в ста-
ционар.

ДЛЯ ЗДОРОВЫХ – 
ПРИ ОТСУТСТВИИ 
СИМПТОМОВ ОРВИ - ЗА 
ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ 
ОПЛАТУ

Москва: MedSwiss на Никитском (Леонтьевский пер., 
1); MedSwiss на Маяковской (Ермолаевский пер., д 
22/26), ежедневно с 8:00 до 21:00.
«Доктор 2000» - включена в сеть MedSwiss, Газетный 
пер., д. 3,стр. 1, с  8.00 до 20.00.
Более 150 частных лабораторий (в т.ч. Хеликс, Гемо-
тест, СитиЛаб, LabQuest, Архимед, Инвитро, Литех 
и др.) предоставляют возможность всем частным 
лицам сдать анализ на COVID-19. Режим и условия 
сдачи анализа, адреса офисов, оказывающих услугу,  
ее стоимость представлены на официальных сайтах 
лабораторий.

Для здоровых пациентов – при отсутствии симпто-
мов ОРВИ и врачебных рекомендаций тест на COVID  
(методом ПЦР) возможно сдать в клинике MedSwiss 
на Гаккелевской (ул. Гаккелевская, д. 21, ст. м. «Ста-
рая деревня») по предварительной записи и только 
после консультации врача-терапевта.
Более 80 частных лабораторий (в т.ч. Хеликс, Гемо-
тест, СитиЛаб, LabQuest, Архимед, Инвитро, Литех 
и др.) предоставляют возможность всем частным 
лицам сдать анализ на COVID-19. Режим и условия 
сдачи анализа, адреса офисов, оказывающих услугу,  
ее стоимость представлены на официальных сайтах 
лабораторий.

305 лечебных учреждений в 107 городах. 

Более 80 частных лабораторий (в т.ч. Хеликс, Гемо-
тест, СитиЛаб, LabQuest, Архимед, Инвитро, Литех 
и др.) предоставляют возможность всем частным 
лицам сдать анализ на COVID-19. Режим и условия 
сдачи анализа, адреса офисов, оказывающих услугу,  
ее стоимость представлены на официальных сайтах 
лабораторий.

ТЕСТИРОВАНИЕ на COVID-19
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ТЕСТИРОВАНИЕ 
СОТРУДНИКОВ 
ПРЕДПРИЯТИЙ
Г. МОСКВЫ И 
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

МОСКВА
В связи с изменениями Указа Мэра Москвы от 7 мая 
2020 года № 55-УМ «О внесении изменений в указ 
Мэра Москвы от 5 марта 2020 г. № 12-УМ», предпри-
ятия (независимо от численности сотрудников), чья 
деятельность не запрещена, обязаны проводить вы-
борочное тестирование своих сотрудников - не менее 
10% от численности:
п. 2.4 и 2.5 - проведение исследования на наличие 
коронавирусной инфекции у тестируемого (методом 
ПЦР, мазок из зева и носа);
П. 2.6 – проведение исследования на антитела IgA 
и  IgG (исследование крови из вены методом ИФА).
Необходимо делать оба теста, но периодичность  - 2 
раза в месяц – обозначена только для исследования 
мазка. 
В соответствии с п. 2.6 Приложения 6 к указу Мэра 
Москвы от 5 марта 2020 г. № 12-УМ, лабораторные 
исследования методом иммуноферментного анализа 
(ИФА) на наличие новой коронавирусной инфекции и 
иммунитета к ней проводятся в порядке и  в сроки, 
установленные Департаментом здравоохранения го-
рода Москвы.
Компенсация проводимых исследований предприяти-
ям со стороны властей г.Москвы: 
по информации сайта Мэра Москвы https://www.mos.
ru/news/item/73806073/:
«Метод иммуноферментного анализа мы будем пред-
лагать всем предприятиям, которые обязаны прово-
дить регулярное тестирование сотрудников. При этом 
хотели бы организовать работу в формате государ-
ственно-частного партнерства. То есть забор проб 
будет осуществляться за счет работодателя, а после-
дующее тестирование — за счет средств города.»
МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 
В связи с изменениями Постановления Губернатора 
МО от 11.05.2020 №229 ПГ предприятия со штатом 
сотрудников более 100 чел., чья деятельность не за-
прещена, обязаны проводить один раз в 14 дней вы-
борочное (не менее 10% от численности штата) тести-
рование своих сотрудников (на наличие новой корона-
вирусной инфекции  COVID-19. 
По обязательному тестированию на антитела в Мо-
сковской области нет распоряжения. 
В связи с массовым спросом на проведение тести-
рования лечебные учреждения, предоставляющие 
выездное тестирование, а также лаборатории, выпол-
няющие анализы, очень перегружены. Проведение 
выездного тестирования и предоставление результа-
тов анализов проводится с некоторой задержкой во 
времени.

ПРИ ПОЛОЖИТЕЛЬНОМ 
РЕЗУЛЬТАТЕ ТЕСТА НА 
COVID-19

Данные из лаборатории передаются в Роспотребнадзор. При положительном результате теста на COVID-19 - данные из лаборатории передаются в Роспотребнадзор.   
Лица, находившиеся в контакте  с заболевшим, получившим положительный результат анализа на COVID-19,  подлежат  обязательной изоляции на 14 календарных дней.  
По предписанию Роспотребнадзора  контактные  лица должны  быть  лабораторно обследованы на наличие COVID-19  методом ПЦР (при отсутствии клинических про-
явлений   -  на 8 -10 день медицинского наблюдения  со дня  контакта с заболевшим  COVID-19).
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ТЕСТЫ НА АНТИТЕЛА 
К COVID-19 - ЗА 
ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ 
ОПЛАТУ

Сеть медицинских центров MedSwiss и некоторые другие 
коммерческие лечебные учреждения начали проводить 
всем желающим тестирование на наличие новой корона-
вирусной инфекции SARS-CoV-2 и иммунитета к ней. Режим 
и условия сдачи анализа, наименование тест -системы и 
стоимость анализа необходимо уточнять дополнительно.  
Для жителей Москвы с целью исследования популяцион-
ного иммунитета с 15 мая проводится бесплатное тести-
рование на антитела в городских лечебных учреждениях. 
Для этого в каждом административном округе города 
Москвы определены 2-3 поликлиники для забора крови 
у населения. Отбор жителей для тестирования осущест-
вляется случайным образом, в число тестируемых вклю-
чаются разные возрастные категории, а приглашение 
рассылается электронной почтой или СМС.
Антитела, обнаруженные с помощью теста, помогают 
определить статус состояния здоровья обследуемого 
(антитела IgМ и IgA -  маркеры острой фазы  заболевания 
коронавирусной инфекцией; антитела IgG - маркер нали-
чия иммунитета к коронавирусной инфекции). В лечебных 
учреждениях используют  различные тест-системы опре-
деления антител, одни из которых позволяют выявить 
факт их наличия в организме человека (качественное 
определение), другие - оценить выраженность иммунного 
ответа на заболевание ( количественное определение).
Расшифровку результата исследования должен прово-
дить врач.
Тестирование на наличие новой коронавирусной инфек-
ции SARS-CoV-2 и иммунитета к ней проводится методом 
иммуноферментного анализа (ИФА). 

Тестирование на антитела сотрудников предприятий
г. Москвы и Московской области
По информации Департамента здравоохранения г. Москвы:
С 11июня совместно с работодателями началась  реали-
зация государственно-частного проекта тестирования на 
антитела.
Чтобы провести тестирование на антитела, работодате-
лю следует выбрать одну из медицинских организаций на 
карте mosgorzdrav.ru/covid-org-test. По указанному теле-
фону можно узнать, что необходимо для заключения до-
говора, а затем направить в медицинскую организацию 
соответствующие документы. 
Работодатель может выбрать удобное место для прове-
дения забора крови из вены: на территории организации 
или в поликлинике. Дату и время можно обсудить с со-
трудниками поликлиники. 
При выборе тестирования в поликлинике сотрудники 
должны прибыть к назначенному времени с паспортом 
и полисом ОМС. Персонал поликлиники на входе измерит 
температуру, выдаст маски и бахилы и направит в зону 
оформления документов. 
В случае тестирования сотрудников на территории орга-
низации к назначенному времени на место прибудет ме-
дицинская бригада. После заполнения необходимых доку-
ментов медработники возьмут кровь из вены. 
Результаты исследования на антитела к коронавирусу 
будут доступны в электронных медкартах mos.ru/city/
projects/medcarta/ сотрудников в течение 3 дней. В каж-
дой организации будет выделен ответственный сотруд-
ник, который также получит доступ к результатам, если 
на это будет получено согласие работников. 
https://mosgorzdrav.ru/ru-RU/news/default/card/4135.html

Сеть медицинских центров MedSwiss и некоторые 
другие коммерческие лечебные учреждения начали 
проводить всем желающим тестирование на наличие 
новой коронавирусной инфекции SARS-CoV-2 и имму-
нитета к ней. Режим и условия сдачи анализа, наиме-
нование тест -системы и стоимость анализа необхо-
димо уточнять дополнительно.  

Антитела, обнаруженные с помощью теста, помогают 
определить статус состояния здоровья обследуемого 
(антитела IgМ и IgA -  маркеры острой фазы  заболева-
ния коронавирусной инфекцией; антитела IgG - маркер 
наличия иммунитета к коронавирусной инфекции). 
В лечебных учреждениях используют  различные 
тест-системы определения антител, одни из которых 
позволяют выявить факт их наличия в организме че-
ловека (качественное определение), другие - оценить 
выраженность иммунного ответа на заболевание ( ко-
личественное определение).
Расшифровку результата исследования должен про-
водить врач.
Тестирование на наличие новой коронавирусной ин-
фекции SARS-CoV-2 и иммунитета к ней проводится 
методом иммуноферментного анализа (ИФА).

Некоторые  коммерческие лечебные учреждения на-
чали проводить всем желающим тестирование на на-
личие новой коронавирусной инфекции SARS-CoV-2 и 
иммунитета к ней. Режим и условия сдачи анализа, 
наименование тест-системы и стоимость анализа не-
обходимо уточнять дополнительно.  

Антитела, обнаруженные с помощью теста, помогают 
определить статус состояния здоровья обследуемого 
(антитела IgМ и IgA -  маркеры острой фазы  заболева-
ния коронавирусной инфекцией; антитела IgG - маркер 
наличия иммунитета к коронавирусной инфекции). 
В лечебных учреждениях используют  различные 
тест-системы определения антител, одни из которых 
позволяют выявить факт их наличия в организме че-
ловека (качественное определение), другие - оценить 
выраженность иммунного ответа на заболевание ( ко-
личественное определение).
Расшифровку результата исследования должен про-
водить врач.
Тестирование на наличие новой коронавирусной ин-
фекции SARS-CoV-2 и иммунитета к ней проводится 
методом иммуноферментного анализа (ИФА).

ТЕСТИРОВАНИЕ НА АНТИТЕЛА
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ЭКСПРЕСС-ТЕСТЫ НА 
АНТИТЕЛА К COVID-19 - 
ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ 
ОПЛАТУ

Некоторые лечебные учреждения  предлагают своим клиентам  экспресс-тесты для определения наличия   антител IgG  и  IgM. 
П. 10 Постановления Правительства РФ от 03.04.2020 №430 допускает ввоз и реализацию изделий медицинского назначения (список в приложении к документу) без 
регистрации в РФ в объеме, необходимом для испытаний (исследований).
При этом некоторые экспресс- тесты из представленных на рынке получили официальные регистрационные удостоверения ( например , тест –система «Биотайм Био-
технолоджи Ко» производства Китая).
Данный метод является  качественным (т.е. показывает только наличие или отсутствие антител в организме). Метод  предполагает  использование специальных тест-
полосок и забор капиллярной крови. Результат  исследования становится известен в течение 10- 15  минут. Информативность  анализа  существенно  уступает количе-
ственным/полуколичественным методам (ИФА/ ИХЛА) определения уровня антител в венозной крови.  
При этом, в случае положительного результата экспресс-теста обязательно требуется проведение анализа количественным/полуколичественным методом.

ВАКЦИНАЦИЯ В настоящее время  в  ряде стран, в том числе в России,  ведутся разработки вакцины.  По  сообщению  Министра здравоохранения Михаила  Мурашко в России завер-
шены клинические испытания первой вакцины от коронавируса,  разработанной учеными Национального исследовательского центра эпидемиологии и микробиологии 
имени Н. Ф. Гамалеи.  В  ближайшее время вакцина должна пройти регистрацию, далее планируется вакцинация, ориентировочно в октябре-ноябре. По информации 
министерства здравоохранения, на этапе разработки находятся еще несколько российских вакцин.

ИНОСТРАННЫЕ ГРАЖДАНЕ

МЕДПОМОЩЬ  
ПРИ COVID-19 
ИНОСТРАННЫМ 
ГРАЖДАНАМ

Медицинская помощь по полису ДМС оказывается в 
описанном выше объеме.
Поскольку иностранные граждане не имеют права на 
полис ОМС, медицинская помощь после постановки 
диагноза новой коронавирусной инфекции оказыва-
ется в ограниченному объеме:
После постановки положительного диагноза ино-
странному гражданину необходимо обратиться 
на горячую линию по коронавирусу по телефону: 
+74958704509 (8-21 ежедневно) для получения инфор-
мации о дальнейших действиях.
Помощь на дому – не оказывается;
Лекарственное обеспечение – не оказывается;
Скорая медицинская помощь – оказывается бесплат-
но (при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 
обострении хронических заболеваний, представляю-
щих угрозу жизни пациента);
Экстренная госпитализация (по медицинским пока-
заниям) осуществляется бесплатно в соответствии с 
наличием свободных мест в больницах. 
Лекарственное обеспечение при экстренной госпита-
лизации – бесплатно;
При лечении в условиях стационара помощь ино-
странным гражданам оказывается в том же объёме, 
что и гражданам РФ.

Медицинская помощь по полису ДМС оказывается в 
описанном выше объеме.
Поскольку иностранные граждане не имеют права на 
полис ОМС, медицинская помощь после постановки 
диагноза новой коронавирусной инфекции оказыва-
ется в ограниченному объеме:
После постановки положительного диагноза ино-
странному гражданину необходимо обратиться 
на горячую линию по коронавирусу по телефону: 
+74958704509 (8-21 ежедневно) для получения инфор-
мации о дальнейших действиях.
Помощь на дому – не оказывается;
Лекарственное обеспечение – не оказывается;
Скорая медицинская помощь – оказывается бесплат-
но (при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 
обострении хронических заболеваний, представляю-
щих угрозу жизни пациента);
Экстренная госпитализация (по медицинским пока-
заниям) осуществляется бесплатно в соответствии с 
наличием свободных мест в больницах. 
Лекарственное обеспечение при экстренной госпита-
лизации – бесплатно;
При лечении в условиях стационара помощь ино-
странным гражданам оказывается в том же объёме, 
что и гражданам РФ.

Медицинская помощь по полису ДМС оказывается в 
описанном выше объеме.
Поскольку иностранные граждане не имеют права на 
полис ОМС, медицинская помощь после постановки 
диагноза новой коронавирусной инфекции оказыва-
ется в ограниченному объеме:
После постановки положительного диагноза ино-
странному гражданину необходимо обратиться 
на горячую линию по коронавирусу по телефону: 
+74958704509 (8-21 ежедневно) для получения инфор-
мации о дальнейших действиях.
Помощь на дому – не оказывается;
Лекарственное обеспечение – не оказывается;
Скорая медицинская помощь – оказывается бесплат-
но (при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 
обострении хронических заболеваний, представляю-
щих угрозу жизни пациента);
Экстренная госпитализация (по медицинским пока-
заниям) осуществляется бесплатно в соответствии с 
наличием свободных мест в больницах. 
Лекарственное обеспечение при экстренной госпита-
лизации – бесплатно;
При лечении в условиях стационара помощь ино-
странным гражданам оказывается в том же объёме, 
что и гражданам РФ.
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ПОЛИС ПУТЕШЕСТВЕННИКА

По полису путешественника РЕСО-ГАРАНТИЯ организует помощь и оплачивает медицинские и медико-транспортные расходы,возникшие у застрахованного в результа-
те заболеванием COVID-19, с учетом распоряжений местных властей каждой конкретной страны мира.

Как оплачивается лечение COVID-19 по полисам в поездке:
Любая из программ покрывает расходы на амбулаторное и стационарное лечение при заболевании COVID-19 в пределах всей страховой суммы, в том числе медико-
транспортные расходы, расходы на эвакуацию и репатриацию.
После лечения возмещаются расходы на обратные авиабилеты (если рейс пропущен). 
Случай не признается страховым, если застрахованный находится на карантине/изоляции, но коронавирусная инфекция у него не выявлена. Тем не менее, если во вре-
мя карантина/изоляции у туриста возникнет пищевое отравление, заболит зуб или турист получит травму и т.д., то РЕСО-Гарантия организует медицинскую помощь и 
возместит расходы на лечение в пределах страховой суммы или установленных лимитов по полису. 

COVID-19: страхования от невыезда
Страховым случаем по риску отмены поездки (если такой риск есть в полисе) признается госпитализация при выявлении COVID-19 до начала поездки.
При страховании от невыезда не признается страховым случаем пребывание на карантине/изоляции без подтвержденного диагноза COVID-19 у застрахованного, его 
близких родственников либо компаньонов по поездке.
В любом из вариантов страхования прекращение транспортного сообщения не является страховым событием.


